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Wie erhdlt man eine gute, aussagekraftige Website?

Professionelle Hilfe
oder Selbstversuch? —
das ist hier die Frage

Immer mehr Bodenbelagsbetriebe mdchten mit einer eigenen Homepage im Internet préasent
sein. Andere wollen ihre vorhandene Website aktualisieren, also auf den neuesten Stand
bringen. Wo finden sie fachliche Hilfe? Wird die iiberhaupt gebraucht? Fragen, auf welche
dieser Beitrag Antworten sucht.

er sparen mochte, wahlt
vielleicht die Methode
Do-it-yourself. Im Web

werden ja Baukastensysteme ange-
boten, mit deren Hilfe man sich sei-
ne Website selber basteln kann. Fiir
den Privatgebrauch mag das an-
gehen. Fiir den gewerblichen Be-
reich ist Vorsicht geboten. Denn die
Ergebnisse sind oft austauschbar
und langweilig. Von Individua-
litdt keine Spur. Die Website gilt
bekanntlich als Visitenkarte des
Hauses. Soll sie amateurhaft ausse-
hen, wo doch alles im Betrieb pro-
fessionell und fachlich eins A ist?
Nein! Das hiefie am falschen Ende
sparen. Es ist wie beim Bodenver-
legen: Gute Arbeit ist ihr Geld wert.

Also sollen es Fachleute machen.
Man schaue in die Gelben Seiten
unter ,Webdesign" Hier sind so-
wohl die orts- bzw. regionalanss-
sigen Agenturen als auch freibe-
rufliche Web-Designer zu finden.
Die Agenturen bezeichnen sich
als Internet, Multimedia- oder
als Interaktiv-Agenturen.  Allen
gemeinsam ist, dass sie Home-
pages entwickeln, also program-
mieren und textlich wie grafisch
gestalten kdnnen. Dazu kommt das
Hosting, also die laufende IT- und
Webbetreuung, sofern der Auftrag-
geber dies wiinscht.
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Leicht erfassbar, weil iibersichtlich konzipiert - die Web-
site von b+m, Hersteller vollautomatischer Lackieranlagen.
Entwicklung und Gestaltung: Multimedia-Agentur Composi-
tum, Fulda.

Die Webdesigner (oft auch Web-
master genannt) sind in der Regel
Ein-Mann-Betriebe. Kommen Sie
von der grafischen Seite her, lie-
gen ihre Stérken im Bereich Web-
site-Gestaltung. Das technische
Know-how erwarben sie spéter.
Kommen sie hingegen von der
IT-Technik, zum Beispiel nach ei-
nem Informatik- oder IT-Studium,
sind sie fit in der Programmierung

und allen IT-technischen Belan-
gen. Diese Spezies wird auch als
Web-Entwickler bezeichnet. Alle
Freiberuflichen sind flexibel und
bieten ihre Dienste in der Regel
kostengiinstig an, da ihr Gemein-
kostenaufwand gering ist. Fiir
besondere Aufgaben arbeiten sie
mit Spezialisten zusammen. Die
Full-Service-Agenturen  hingegen
bieten alles aus einer Hand, d.h. sie

decken mit ihren Fachleuten das
ganze Spektrum der Website-Ent-
wicklung und Web-Betreuung ab.

Der erste Schritt:
Agentur auswahlen

Wie bereits erwahnt, lohnt sich fiir
Parkett- und Bodenbelagsbetriebe
der Blick ins Branchentelefonbuch. -
Oder man folgt vielleicht der Emp-
fehlung von Geschéftsfreunden,
die mit einer Agentur gute Erfah-
rungen gemacht haben. Ein Vorteil
kann die ortliche Néhe sein, so dass
personliche Kontakte leicht zu rea-
lisieren sind. Das sieht auch Sonja
Neidhardt so, Geschéftsfithrerin
der Fuldaer Multimedia-Agentur
Compositum. ,Gerade bei kleine-
ren Unternehmen ist es gut, wenn
der personliche Kontakt bequem
zu bewerkstelligen ist), sagt sie.
Fiir Alexander Krusche von der
Agentur Deutscher Tele-Markt in
Dresden ist rdumliche Ndhe von
Agentur zu Kunde eher relativ. Fiir
wichtige Absprachen betreffend
Strategie und Designrichtung sei
der personliche Kontakt zwar un-
abdingbar und daher Nihe von
Vorteil - doch alles andere wiirde
effizient {iber Telefon oder Skype
via Videokonferenz durchgefiihrt.

Alexander Binder von der Inter-
net-Agentur Volumen in Weingar-
ten, empfiehlt fiir die Suche nach
einer geeigneten Agentur die Nut-
zung einer Suchmaschine. ,Oft
kamen die Firmen aber auch iiber
Weiterempfehlungen, wie zum Bei-
spiel zwei unserer Raumausstat-
ter-Kunden.” Er spricht damit an,
was in der Geschaftswelt besonders
geschatzt wird: Positive Mundpro-
paganda ist die beste Werbung.

Sonja Neidhardt weifi: ,Interes-
senten, die auf uns zukommen,
schauen sich im Vorfeld bereits
unsere eigene Website an und da
vor allem die Referenzen, also die
von unserem Haus entwickelten
Homepages. Aufmachung und

raumausstattung.de



Stil geben einen ersten Uberblick
unseres Konnens® Dabei sei es
gar nicht wichtig, ob es sich um
Referenzen aus der eigenen Bran-
che handelt. ,Die Websites zeigen
was wir konnen', merkt sie an. Das
sehen auch die anderen befragten
Agenturen so.

Der zweite Schritt:
Konzept abstimmen

Zundchst miissen sich Agentur
und kiinftiger Auftraggeber kennen
lernen. Das lduft klassisch mit dem
so genannten Briefing ab. Um dem
Parkettbetrieb ein mafigeschnei-
dertes Konzept fiir seine Internet-
prdsenz zu bieten, muss die Agen-
tur wissen, was mit der Homepage
erreicht werden soll. Will der Kunde
in spe nur mal seine Visitenkarte
im Netz abgeben in der Erwar-
tung, dass renovierungswillige Ver-
braucher die Bodenbelagsart und
ihren Wohnort googeln und dann
zwangsldufig auf ihr Bodenbelags-
geschift stoflen? Oder soll ein On-
line-Shop eingerichtet werden, so
dass ein Versandhandel erfolgt?

Auch der kiinftige Kunde hat meis-
tens bereits Vorstellungen von
seiner Website und wird sie der
Agentur benennen. Oft sah man
sich vorher Homepages anderer
Firmen an mit Elementen, die gut
gefielen. Alexander Binder begrifSt
dies ausdriicklich, weil anhand
praktischer Beispiele am besten
dariber diskutiert werden kann,
was sinnvoll ist oder nicht.

In der Regel hat eine Website im
Bodenbelagshandel die Aufgabe,
mit Darstellung eines attraktiven
Waren- und zuverlédssigen Dienst-
leistungsangebotes ~ Verbraucher
zum Besuch des Geschéftes zu ani-
mieren. Man will mit seiner Fach-
kompetenz in der Offentlichkeit
wahrgenommen werden.

Bei der Agentur Compositum in
Fulda wie auch bei den anderen

raumausstattung.de
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Die Website signalisiert: Seht her, das leisten wir.
Webentwicklung: Deutscher Tele Markt, Dresden
Webdesign: Augensturm-Webdesign & Grafik, Dresden.

Referenzen

Leistungen

Kontakt
[T

Auffallig ist der iiberall sichthare Markenname Joka des
Lieferanten Jordan. Webentwicklung: Werbe- und Internet-

agentur Volumen, Weingarten.

mochte man zundchst wissen,
welches Bildmaterial vorhanden
ist. Wie oft soll die Seite aktualisiert
werden, wird sie mehrsprachig ge-
wiinscht und wie steht der Kunde
zu einer Suchmaschinenoptimie-

rung? Wie viele Produkte sollen
gezeigt werden, mit oder ohne
Preis? Beliebt ist der Einbau kurzer
Videos oder Bildanimationen. So
wirkt die Site dynamisch. Manche
Firmen wiinschen auch eine Ver-

Marketing

linkung zu Lieferanten oder ande-
ren Firmen.

Der dritte Schritt: Kosten-
rahmen abstimmen

,Es sollte klar auch {iber das Budget
gesprochen werden’, sagt Alexan-
der Krusche von der Agentur Deut-
scher Tele-Markt. Das ist aber erst
zu beziffern, nachdem Arbeits- und
Leistungsumfang der Agentur iiber-
schaubar sind. In der Regel wird ein
Kostenangebot in der ndchsten
Phase erfolgen - und das ist die Pré-
sentation. Die Prdsentation selbst
wird allerdings auch in Rechnung
gestellt. Da stellt die Agentur ihre
Konzeption einer Internet-Prasenz
im professionellen Webdesign vor.
Es wird diskutiert, verworfen, ver-
feinert und verbessert.

Dabei tauchen auch Fragen auf wie:
Wer {ibernimmt die laufende Pfle-
ge der Website? Das kann je nach
Konzeptionierung unterschiedlich
sein. Werden konkrete Angebote
prdsentiert, miissen die bei Bedarf
aktualisiert werden. Nicht wenige
Betriebe kiindigen auf ihrer Home-
page Termine fiir Veranstaltungen
wie Events und dergleichen an. Das
alles macht kleine Eingriffe notwen-
dig. Sofern sich in der Firma jemand
findet, der diese Aufgabe nach ent-
sprechender Schulung durch die
Agentur {ibernimmt, ist das Prob-
lem gelost. Doch nach Erfahrung
von Sonja Neidhardt haben viele
keine Lust und vor allem keine Zeit
dafiir. Dann fiihrt die Agentur die
Aktualisierungen und Pflege durch.

Wer als Handwerksbetrieb oder
Hindler - aus welchen Motiven
auch immer - mit eigener Website
ins Netz geht, vollfithrt damit einen
Werbeaulftritt. Und der kostet etwas,
wie jede andere Werbung auch.
Damit sich der erwartete Nutzen
einstellt, darf dieses Engagement
nicht halbherzig erfolgen. Profes-
sionelle Arbeit ist gefragt, wie im
Betrieb auch. [
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